REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

Kropla Med. sp. z o.o.

z siedzibg w Lodzi, ul. Dowborczykow 18, nr KRS: 0001191402, NIP: 7282901018,

REGON: 54256599800000

§ 1. Podstawa dzialania

Kropla Med. sp. z 0.0. z siedzibg w Lodzi, ul. Dowborczykow 18, nr KRS: 0001191402, NIP:
7282901018, REGON: 54256599800000

jest podmiotem leczniczym dziatajagcym na podstawie:

1.

2.

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej (Dz.U. z 2024 r. poz. 852
z pozn. zm.);

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22023 r. poz. 1545 z p6zn. zm.);

. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz.

1781);

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO);

wpisu do rejestru podmiotoéw wykonujacych dziatalno$¢ leczniczg nr ksiegi
rejestrowej 000000298119, oznaczenie organu: W — 10, organ rejestrowy: Wojewoda
Lodzki;

niniejszego regulaminu organizacyjnego.

§ 2. Oznaczenie podmiotu leczniczego

Podmiot leczniczy dziata pod firmg: Kropla Med. sp. z o.o.

Siedziba: ul. Dowborczykow 18, 90-019 Lodz

nr KRS: 0001191402, NIP: 7282901018, REGON: 54256599800000, regon zaktadu
leczniczego: 54256599800015

Dalej zwany ,,Podmiotem leczniczym” lub ,,Podmiotem”.

§ 3. Zakres i cel regulaminu

Regulamin okresla organizacje i porzadek udzielania $wiadczen zdrowotnych w Podmiocie,
w szczegblnosci:

1)
2)
3)
4)

5)

cele 1 zadania Podmiotu leczniczego;
strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;
rodzaj dzialalnosci leczniczej 1 zakres udzielanych §wiadczen zdrowotnych;

proces udzielania §wiadczefn zdrowotnych, w tym jego przebieg i miejsce udzielania
Swiadczen;

organizacj¢ przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku
pobierania opfat;
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6) prowadzenie dokumentacji w Podmiocie leczniczym:;

7) organizacj¢ 1 zadania komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki
wspotdzialania migdzy tymi komorkami;

8) wysokos¢ optlaty za udostepnianie dokumentacji medycznej;
9) prawa i obowigzki pacjenta, w tym prawa pacjenta w zakresie sktadania reklamacji;
10) zasady wspolpracy z lekarzami;

11) sposob kierowania jednostkg lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego
§ 4. Miejsce udzielania Swiadczen

Swiadczenia udzielane sg w siedzibie Podmiotu: ul. Dowborczykow 18, 90-019 £6dz.
Podmiot moze §wiadczy¢ ustugi zdrowotne rowniez na rzecz innych podmiotdw na podstawie
okreslonych umow.

§ 5. Cel i zadania Podmiotu

1. Celem Podmiotu jest organizowanie 1 udzielanie ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych.
2. Do zadan Podmiotu nalezy w szczegodlnosci:

e udzielanie specjalistycznych §wiadczen diagnostyczno-leczniczych,
wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dzialalnos¢ lecznicza,
Udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

Diagnostyka 1 poradnictwo;

Prognozowanie i1 organizowanie dzialalnosci profilaktyczno-leczniczej;
Dziatania edukacyjne, promocja zdrowia 1 dzialania majgce na celu
profilaktyke zdrowia.

§ 6. Rodzaj dzialalnosci leczniczej

Podmiot wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych swiadczen
zdrowotnych w zakresie:

o dermatologii i wenerologii.
- w przypadku wykonywania ustug niemedycznych (np. kosmetologicznych), sg one

prowadzone poza zakresem dzialalnosci leczniczej, na zasadach odrgbnych,
o Poloznictwo i ginekologia.

§ 7. Struktura organizacyjna
Strukture organizacyjng stanowi:
o Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy.

§ 8. Kierowanie Podmiotem
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1. Podmiotem kieruje 1 reprezentuje na zewnatrz prezes zarzadu spotki — Karolina
Chrobot.

2. Wskazany powyzej kierownik podmiotu moze upowazni¢ inne osoby do
wykonywania okreslonych czynno$ci administracyjnych i organizacyjnych.

§ 9. Organizacja udzielania Swiadczen

1. Swiadczenia sa udzielane zgodnie z zasadami etyki zawodowej, aktualng wiedza
medyczng oraz prawami pacjenta.

2. Podmiot i jego personel zachowujg w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
pacjenta.

3. Swiadczenia sa udzielane odptatnie, czesciowo odptatnie lub nieodptatnie — zgodnie z
ewentualnie zawartymi umowami z ptatnikami.

4. Godziny otwarcia i rejestracja sg publikowane na stronie internetowej
www.czasukropla.pl.

§ 10. Rejestracja i platnosci

1. Rejestracja odbywa sig¢:
1. w siedzibie Podmiotu,

telefonicznie pod nr: +48 506 562 506,

2
3. mailowo pod adresem: kontakt@czasukropla.pl
4

internetowo za posrednictwem formularza znajdujgcego si¢ na stronie
www.czasukropla.pl/kontakt/

2. Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci oraz, w razie potrzeby,
dokumentu uprawniajgcego do §wiadczen nieodptatnych.

3. Platno$¢ dokonywana jest gotowka, kartg, BLIK-iem, przelewem lub kartg
podarunkowa.

§ 11. Dokumentacja medyczna

1. Podmiot prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca organizacji i funkcjonowania Podmiotu.

2. Podmiot prowadzi dokumentacja medyczng osOb korzystajacych ze $wiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochron¢ i pouftnos$¢ danych zawartych w tej dokumentac;ji,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania §wiadczen
zdrowotnych finansowanych przez platnika innego niz pacjent — takze zgodnie z
wymogami okreslonymi przez platnika $wiadczen.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci papierowej lub elektroniczne;.

§ 12. Tres¢ dokumentacji medycznej

Dokumentacj¢ medyczng w Podmiocie prowadzi si¢ zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego.
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§ 13. Przechowywanie dokumentacji

. Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentacj¢ medyczng zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w pomieszczeniach siedziby Podmiotu.

. Dokumentacja medyczna pacjenta, ktoremu Pomiot udzielit $§wiadczenia zdrowotnego,
stanowi wtasno$¢ Podmiotu leczniczego.

. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng pacjentom, ich przedstawicielom ustawowym
lub osobom przez nich upowaznionym, a takze osobom bliskim oraz innym podmiotom lub
organom uprawnionym na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
1) do wgladu w Podmiocie;
2) poprzez sporzadzenie jej wyciaggoéw, odpisow, kopii lub wydrukow;

3) poprzez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organow witadzy publicznej albo sagdoéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;;
5) na informatycznym no$niku danych.

. Kopi¢ dokumentacji medycznej udostgpnia si¢ na wniosek o wydanie dokumentacji.
Podmiot zobowigzany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez zbednej zwtoki,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia wniosku.

. Udostgpnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnosci 1 ochrony danych osobowych.

. Za udostgpnianie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw albo odpisOw pobierana jest
optata w wysokosci 10 zt za strong. W przypadku kopii albo wydrukéw Podmiot pobiera
optate w wysokosci 0,30 zt za jedng strong.

. Optaty nie pobiera si¢ w przypadku udostgpnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo
jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie 1 w sposob, o
ktorym mowa w ust. 5 lub w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych.

10.  Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona wiasciwym organom, na ich
zadanie.

§ 14. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest KROPLA MED. sp. z o.0.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO i ustawg o ochronie danych
osobowych w celach zwigzanych z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych.

3. Szczego6towe informacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych dostepne sg
na stronie internetowej Podmiotu.

N —
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4. Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz zlozenia skargi do Prezesa UODO.

§ 15. Prawa pacjenta

1. Pacjent korzystajacy ze Swiadczen ma prawa okreslone w ustawie o prawach pacjenta

1 Rzeczniku Praw Pacjenta.
2. Informacje o prawach pacjenta sg udostepnione w rejestracji oraz na stronie

internetowej Podmiotu.
3. Personel ma obowigzek udzielania pacjentom wyjasnien dotyczacych przystugujacych

im praw.
§ 16. Obowiazki pacjenta

Do obowigzkéw pacjenta nalezy:
1) przestrzeganie regulaminu Podmiotu leczniczego,
2) przestrzeganie zasad higieny osobistej,
3) stosowanie si¢ do przepisOw o bezpieczenstwie, higienie 1 zagrozeniu pozarowym,
4) posiadanie przy sobie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,
5) szanowanie mienia Podmiotu leczniczego.

Pacjent moze zosta¢ zobowigzany przez pracownika recepcji lub osobg z personelu
medycznego do okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢. W razie braku
okazania lub odmowy okazania takiego dokumentu personel moze odmowié
zarejestrowania na wizyte lub przeprowadzenia wizyty.

Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komorkowych powinno si¢ odbywaé w sposob
nie stwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentdw 1 personelu medycznego. Zabrania si¢
prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie wizyty, bez zgody personelu.

§ 17. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje ustnie, pisemnie, telefonicznie lub mailowo na

adres kontakt@czasukropla.pl.
2. Reklamacje rozpatruje witasciciel Podmiotu lub osoba przez niego upowazniona.
3. Odpowiedz udzielana jest w terminie do 14 dni roboczych, a w sprawach ztozonych —

do 1 miesigca.
4. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji pacjentowi przystuguje prawo wniesienia

skargi do Rzecznika Praw Pacjenta.
§ 18. Zakazy

Zakazuje si¢ na terenie Podmiotu prowadzenia wszelkiej dziatalnosci akwizycyjnej 1
handlowej bez uzyskania uprzedniej zgody kierownictwa Podmiotu.

Zakazuje si¢ palenia tytoniu, w tym papierosOw elektronicznych, spozywania alkoholu oraz
uzywania jakichkolwiek §rodkéw psychoaktywnych na terenie Podmiotu.

Zakazuje si¢ wprowadzania zwierzat na teren Podmiotu.
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§ 19. Wizyta

Pacjent jest obowigzany zglosi¢ si¢ w rejestracji Podmiotu na minimum 5 minut przed
planowang godzing wizyty w celu zarejestrowania si¢ w recepcji.

W przypadku spdznienia si¢ pacjenta na wizyte, specjalista ma prawo: przyja¢ go w
wyznaczonym przez siebie czasie albo odmowi¢ przyjecia go na wizyte.

W przypadku niemoznos$ci stawienia si¢ na umowionej wizycie pacjent jest obowigzany do
powiadomienia o odwotaniu wizyty. Podmiot leczniczy ma prawo Zadania przedptaty na
kolejne wizyty wobec pacjenta, ktory 3-krotnie nie poinformowal wczesniej o odwotaniu
wizyty 1 nie stawil si¢ na wizyte.

W przypadku agresywnego lub niezgodnego z zasadami wspotzycia spotecznego
zachowywania si¢ pacjenta, specjalista ma prawo odméwic realizacji ustugi.

Jezeli w trakcie wizyty zostaly zrealizowane dodatkowe §wiadczenia pacjent obowigzany
jest zglosi¢ si¢ w recepcji w celu uiszczenia naleznosci.

§ 20. Wspolpraca z lekarzami i innymi podmiotami

1. Podmiot wspotpracuje z osobami wykonujagcymi zawody medyczne na podstawie
umoéw o prace lub cywilnoprawnych.

2. Wspdbldziatanie odbywa si¢ z poszanowaniem praw pacjenta i obowigzujacych
przepisow.

3. Swiadczenia nie moga byé udzielane pacjentom niezarejestrowanym, poza
przypadkami naglymi (art. 30 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty).

§ 21. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 grudnia 2025 r., w wersji 1.1.

Z trescig Regulaminu zapoznajg si¢ wszyscy pracownicy 1 wspotpracownicy
Podmiotu.

3. Zmiany Regulaminu wprowadzane sa w formie pisemnej i ogtaszane w siedzibie oraz
na stronie internetowe;j.

N —

Strona6



